PHU LUC 06: KET QUA KIEM TRA 83 TIEU CHi CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2025
(Kém theo Bdo cdo so: 65/BC-BVTM ngay 27/10/2025)

I. KET QUA TU PANH GIA 83 TIEU CHI CHAT LUQONG BENH

VIEN:

1. Tém tat két qua 83 tiéu chi:

- Tong sb cac tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 79/83 tiéu chi (Khdng dp
dung cdc tiéu chi A4.4, C4.5, C4.6, C5.1)

- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 95,18%

- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 273 (c6 hé sb: 292)

- Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3,44
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

ety AQTUI‘;‘E%H;{JE(C; Miire 1| Mie 2 | Mire 3 | Mire 4 | Mife 5 | 208 *
S6 luong tiéu chi dat: | 0 6 32 40 1 79
% tiéu chi dat: 0,00% | 7,59% | 40,51% | 50,63% | 1,27% | 100,00%
2. Bang két qua tong hop 83 tiéu chi:
- : . . . . . x|S0 TC
KET QUA CHUNG Mic | Miec | Mic | Muc | Muc | Diém .
CHIA THEO MU'C 1 2 3 4 5 | T8 | AP
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH 0 0 4 14 0 3,78 | 18
Al. ‘C.hiAdén, don tiép, hudéng dan, cép ciru 0 0 2 4 0 3,67 5
nguoi bénh
A2. ‘ ].Dlﬁj:\u kién co s& vat chat phuc vu 0 0 2 3 0 3,60 5
nguoi bénh
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh 0 0 0 2 0 4,00 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh 0 0 0 5 0 | 4,00 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN 0 4 4 6 0 | 314 | 14
B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién 0 1 1 1 0 3,00 3
B2. Chat luong ngudn nhén lyc 0 0 0 3 0 4,00 3
B3. Ché: do dai ngd va diéu kién, moi 0 5 1 1 0 275 4
truong lam viéc
B4. Lanh dao bénh vién 0 1 2 1 0 3,00 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON | 0 0 17 14 1 350 | 32
C1. An ninh, trat ty va an toan chdy nd 0 0 2 0 0 3,00 2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n 0 0 0 2 0 4,00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin 0 0 2 0 0 3,00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan | 0 0 1 3 0 | 375 4




CSA . Nang luc thuc hi¢n ky thuat chuyén 0 0 3 1 0 3,25 4
mon
Cé6. ‘Hoa;lt dong diéu dudng va cham soc 0 0 9 1 0 3,33 3
nguoi bénh
C7; Nar{g .11_10 t}u_rc hién chim soc dinh 0 0 3 5 0 3,40 5
dudng va tiét che
C8. Chat luong xét nghiém 0 0 2 0 0 3,00 2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thude 0 0 1 4 1 4,00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc 0 0 1 1 0 3,50 2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN
CHAT LUONG 0 1 4 6 0 3,45 11
D1. Thict 1ap hé thong va cai tién chat 0 0 0 3 0 4,00 3
luong
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc 0 1 3 1 0 3,00 5
D3;' Danh gia, do luong, hop tac va cai tien 0 0 1 9 0 3,67 3
chat lugong
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 L 3 0 0 |2 | 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4) 0 1 3 0 0 2,75 4
3. Bang két qua chi tieset 83 tiéu chi:
Ma e Piém tu
sb Noi dung danh gia
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4
Ngudi bénh duge cho doi trong phong ddy du tién nghi va duoc van chuyén
Al2 . N AN 3
phu hop voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gmg su hai 1ong nguoi
Al3 . 4
bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4
AL5 Nguoi bénh duoc lém cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo dung thu tu 4
' bao dam tinh cong bang va muic uu tién
ALG Nguoi bénh duoc hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
' tham do chuc nang theo trinh ty thuan tién
A2 | A2. Piéu kién co sé vt chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mot nguoi mot giuong 4
A2.2 | Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh sach sé& va day du cac phuong tién 4
A2.3 | Nguoi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach s&, chét luong tot 4
A2.4 Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé trang va 3
' tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
A2.5 f NI . . 3
khém, chira bénh trong bénh vi¢n




A3

A3. Moi trwong cham séc ngwoi bénh (2)

A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4

A3.2 | Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip 4

A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)

A4.1 | Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4

A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 4

A4.3 | Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, chinh xac 4

A44 | Ngudi bénh duoc huong loi tir chit treong x3 hoi héa y té Kl(li‘l’l‘;lgg p
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép

A43 | ihan, phan hdi, gidi quyét kip thoi 4

AL B.énh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong nguoi bénh va tién hanh cac 4
bién phap can thiép

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)

Bl B1. S0 lwgng va co cAu nhan lwe bénh vién (3)

B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4

B1.2 | Bio dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc bénh vién 2

B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3

B2 B2. Chit hrgng ngudn nhén lre (3)

B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4

B2.2 | Nhan vién y t& duoc nang cao k¥ ning Gng xu, giao tiép, y dirc 4

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhan lyc 4

B3 B3. Ché @) dai ngd va diéu kién, mdi truwong lam viéc (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwvong, ché do dii ngd ctia nhan vién y té 3

B3.2 Bao dam di.éu kiép lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d§ chuyén mon 5
cho nhan vién y té

B3.3 | Stic khoe, doi sdng tinh than clia nhan vién y té duoc quan tim va cai thién 2

B3.4 | Tao dung moi trudong lam vi€e tich cyc cho nhan vién y té 4

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B41 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd 3
cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cap quan 1y 4

B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3

B4.4 | Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 2

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chiy n6 3

C2 | C2.Quin Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh an dugc lap ddy du, chinh xé4c, khoa hoc 4

C2.2 | Ho so bénh 4an dugc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc 4

C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan Iy tét co so dir liéu va thong tin y té 3

C3.2 Thuc hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong quéan ly va hoat 3

dong chuyén mon




C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém
C4.2 2 . " 4
khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay 4
C4.4 | Danh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién 3
C45 Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xtr 1y an toan va tudn thu theo | Khong ap
' dung quy dinh dung
CA6 Chat thai long bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan tha theo | Khéng ap
' ding quy dinh dung
C5 C5. Niing lyc thue hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thuyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat Kl(li?;gg ap
C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuwong phap méi 4
5.3 Ap dung céc huéng dan quy trinh k¥ thut khdm bénh, chita bénh va trién khai 3
' cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac hudng din chin doan va diéu tri 3
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat viéc
C55 . 3
thue hién
C6 C6. Hoat dong diéu duéng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
ceo | Neuoi bénh duoe diéu dudng huéng dén, tu van dicu trj va cham sdc, gido duc A
' suc khoe phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duoge chim soc vé sinh ¢4 nhéan trong qué trinh diéu tri tai bénh 3
' vién
C7 C7. Ning luc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Béph vién thiét 1ap hé théng t6 chuc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 3
' ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co sé vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4
' trong bénh vién
c73 Nguoi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam 3
' vién
C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng din, tuw vin ché d6 an phi hop véi bénh 1y 4
C75 Nguoi bénh duge cung cAp ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi 3
' gian nam vi¢n
C8 | C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Béo dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai
C8.1 X 1 3
phau bénh
C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
C9 C9. Quan Iy cung ing va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chire hoat dong duoc 5
C9.2 | Béo dam co s& vat chit khoa Duogc 4
C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit luong 4
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 4




Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan tmg o hai cta thude (ADR) kip thoi,

€95 day du va c6 chat luong

C9.6 | Hoi ddng thude va diéu tri dugc thiét 14p va hoat dong hiéu qua

C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai

€102 phap nang cao chit luong kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 | D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lwgng (3)

D1.1 | Thiét lap hé thong quan 1y chit lvong bénh vién

D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

D1.3 | Xay dyng vin hoa chét luong

D2 D2. Phong ngira cac s ¢ khic phuc (5)

D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh

D2.2 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su ¢b y khoa va tién hanh cac giai phap
khac phuc

D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga

D3 D3. Panh gia, do lromg, hop tic va cai tién chét lwong (3)

D3.1 | Panh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lwong bénh vién

D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién
Hop tac vi co quan quan 1y trong viéce xay dung cong cy, trién khai, bao cdo

D33 hoat dong quan 1y chat luong bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E E. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chtrc cham soc san khoa va so sinh

E12 Bénh Vién ‘thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude sinh,
trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh Vié~n tuyén truyép, tap hu4n va thuc hanh t8t nuéi con bé‘mg stta me theo
hudéng dan cua Bo Y té va UNICEF

E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc nhi khoa




4. Biéu d6 diém trung binh chat lwong 83 tiéu chi
a. Biéu d6 chung cho 5 phan (TU PHAN A PEN PHAN E)

PHAN A. HUONG BEN
NGUOI BENH (19)

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)

PHAN E. TIEU CHI DAC
THU CHUYEN KHOA (4)

PHAN D. HOAT BONG
CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

b. Biéu d6 riéng cho phan A (TU Al PEN A4)

3,5bHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35)

A1. Chi dfir!, dén tiép,
hwéng dan, cap clru nguoi
bénh (6)

D
A4. Quyén va loi ich cui .0 A2. Diéu kién co s vat chat
ngudi bénh (6) =r?"  phuc vu ngudi bénh (5)
0

A3. M6i truJung chédm séc
ngudi bénh (2)

c. Biéu dd riéng cho phan B (TU B1 DEN B4)

B1.Sé lwong vaco ciu
nhan lwc bénh vién (3)

3,00
B4. Lanh dao bénh vien (4) <3 49002 Chat 'L:’g:%sr;guc’” nhan

B3. Ché d6 daingd va diéu
kién, méi trréng lam viéc (4)




d. Biéu do riéng cho phan C (TU C1 DEN C10)

C1. Anninh,

trat tw va an toan

chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C9. Quan Iy cung trng va st
dung thudc (6) 4,0C

C8. Chét lvong xét nghiém
(2)

C7. Nang lyc thue hién )
cham soc dinh duwdng va tiét
ché (5)

C2. Quan ly hé so bénh an
' (2)

C3. Ung dung cong nghé thong
tin (2) (diém x2)

4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuin (6)

5. Nang lycthue hién ki thuat
chuyé&n mén (5) (diém x2)

C6. Hoat déng diéu dudng
va cham soéc ngudi bénh (3)

e. Biéu d6 riéng cho phan D (TU D1 PEN D3)

D1. Thiét 1ap hé théng va cai
tién chat lvong (3)

0

/
D3. Danh gia, do ludng, hop 3:67

D2. Phong ngira cac su c6 khic

tac va cai tién chét lwvong (3)

phuc (5)



